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Enel Energia - Mercato libero dell'energia

Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Forniamo energia in

Via Selva 50

80030 CASTELLO DI CISTERNA NA
Denominazione contratto
Speciale luce

Tipologia cliente

Domestico residente

Tipologia pagamento

In allegato trovi il bollettino per il
pagamento

Data di attivazione

della fornitura

01/08/2016

701 156 855

ITO0O1E81811398

BNCRFL57P21E3290

@ ?X)esa per l'energia

Tensione di fornitura

220V - Bassa Tensione
Potenza contrattualmente
impegnata

4,5 kW (chilowatt)

Potenza disponibile

5,0 kW (chilowatt)

Livello massimo di potenza
3,0 Kw Mag - 3,4 Kw Giu

Fornitura energia elettrica
N. Fattura 2838065065
Del 08/07/2017

MAG. 2017 - GIU. 2017

54,64 € ‘ '(ro)taleimposteeIVA
C

Energia mono 46,86 €
Altri importi materia 7,78 €
energia
&35 Spesa trasporto e 25,04 €
Loy A
= e)stlone contatore
A
Spesa oneri di 28,71 €
sistema (A)
. Altre partite (B) 0,50 €

enelpremia 3.0

Partecipa alla community
enelpremia 3.0 di Enel Energia!

ENELMIA

Scopri la nuova carta vantaggi
per i clienti Enel Energia, solo
per te sconti esclusivi!

RAFFAELE BUONOCORE

c/o RAFFAELE BUONOCORE

VIA SELVA 50

80030 CASTELLO DI CISTERNA NA
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-
155,41 €

GRAZIE!

| tuoi precedenti
pagamenti risultano
regolari.

Entroil
ORDINARIA /
>
28,52 €
o Y
Totale
Bolletta

HAI UN GUASTO?\

PER SEGNALAZIONI
803500

Numero Verde da rete
fissa e cellulare

tutti i giorni 24 ore su 24
PER INFORMAZIONI
scarica |'app gratuita
Guasti e-distribuzione
o invia un SMS conil tuo
Codice POD allo

3202041500
CONTATTI UTILI\
Sito web enelenergia.it

APP Enel Energia

Numero Verde Autolettura
800900 837

Punto Enel scopri quello
piu vicino su enelenergia.it
Numero Verde

800900 860

Casella Postale
8080 - 85100 Potenza, J

AUTOLETTURA

Congratulazioni ti abbiamo riconosciuto un bonus pari a 10,00 € a
“ . . . . 0
Canone di abbonamento alla televisione per uso privato 18.00 € ‘ .
(Vedi Informazioni per i clienti) ? )
: Q
(%
Totale spesa (A) 108,39 € &
Spesa (V1*) 118,39 €
Spesa (VQ*) -10,00 €
Altre partite non soggette IVA (B) 0,50 € /
Interessi mora ritardato pagamento esclusa IVA ex art. 15,comma 1,del DPR 633/72 (VS*) 0,50 €
Totale imposte e IVA (C) 28,52 €
Accisa sull'energia elettrica su kWh 334 a 0,022700 €/kWh (V1*) 7,58 €
Accisa sull'energia elettrica su kWh 334 a 0,022700 €/kWh (V1*) 7,58 €
IVA 10% su imponibile di euro 133,55 13,36 €
Fuori campo IVA -9,50 euro
Totale Bolletta 137,41 €
Canone di abbonamento alla televisione per uso privato dal 06/2017 al 07/2017 (VF*) 18,00 €
Totale da pagare 155,41 €

*Il dettaglio dei codici IVA lo trovi nelle “informazioni per i clienti"

Per la tua fornitura i consumi sono
stati rilevati automaticamente. Per
ulteriori dettagli leggi sul retro della
bolletta.

/ QUALCHE DUBBIO?

C'e qualcosa che non ti e chiaro
della nuova bolletta? Vai sul sito
enelenergia.it e consulta le sezioni
"Guida alla lettura" e "Glossario".

Enel Energia SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 06655971007 - R.E.A.

1150724 - Capitale Sociale 302.039 Euro i.v. Direzione e coordinamento di Enel SpA
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@ GUARDAILTUO
CONSUMI FATTURATI E DETTAGLIO LETTURE DETTAGLIO!
Consumo annuo Consumo rilevato Consumo fatturato Visita ['area clienti su
dal 01.05.2017 al 30.06.2017 dal 01.05.2017 al 30.06.2017 enelenergia.it o l'app per
Consumo visualizzare:
F1 1.222 F1 184 Fatturato 668 il dettaglio della bolletta
lo stato delle tue pratiche.
Fz ............... l 280 Fz ............... 186
F3 ............... l 974 F3 ............... 298
PAGA CON
UN CLICK!
Totale consumo Totale energia Totale energia 1. Scarica 'app Enel Energia
annuo in kWh.... attiva kWh 668  attivakWwh.... 668 (Google Play e Apple Store)
Consumo annuo comunicato Consumi attribuiti sulla base delle Consumo fatturato nel periodo 2. Apri l’aPP e inquadra
dal distributore letture rilevate dal distributore in base all'offerta sottoscritta il QR code
3. Pagalatuabollettain pochi
click

Dettaglio letture/consumi

Data F1 F2 F3 Tipo
30/04/2017 12.929 13.733 23.193 (rilevata)
31/05/2017 13.021 13.825 23.343 (rilevata)
30/06/2017 13.113 13.919 23.491 (rilevata)
Andamento dei consumi disponibili degli ultimi 12 mesi @ ILTUO CONTRAT%

L'offerta che hai sottoscritto é:
Speciale luce.

L'offerta di energia elettrica che
hai scelto prevede un prezzo
della componente energia unico

. per tutte le ore del giorno e della
Media annua

notte.
425 kWh /
Lug Ago Set ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017
Tipologia Reale Reale Reale Reale Reale Reale Reale Reale Reale Reale Reale
F1kWh - 91 132 120 115 111 150 112 123 91 92 92
F2kWh - 93 118 118 125 116 146 127 119 101 92 94
F3kWh - 168 174 176 220 236 337 202 176 209 150 148
Totale - 352 424 414 460 463 633 441 418 401 334 334

Andamento della potenza prelevata mensilmente negli ultimi 12 mesi

Lug Ago Set ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu

2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017
F1kw - 2 3 4 3 2 3 2 3 23 1 2
F2 kW - 3 2 3 4 3 4 3 3 2.6 3 3.4

F3 kw - 2 2 1 2 4 4 3 4 2.2 2 2.8
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1,3 MILIONI
DI CLIENTI
TIASPETTANO.

Entra in enelpremia 3.0, la community
che premia l’energia di tutti.

Metti alla prova le tue abilita su benessere,
mobilita, turismo e ambiente.
Accumulerai cosi punti energia e potrai
richiedere sconti in bolletta.

Segui Enel Energia per scoprire contenuti esclusivi!

-
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La Legge di stabilita (nr. 208 del 28 dicembre 2015) prevede che, dal 2016, il Canone di abbonamento alla televisione per uso
privato venga riscosso dall’Agenzia delle Entrate tramite la bolletta di energia elettrica. Nelle tue bollette trovi una voce
aggiuntiva, in cui viene indicato 'importo e il periodo a cui si riferisce il Canone di abbonamento alla televisione per
uso privato che concorre a formare 'importo totale da pagare. Troverai nella bolletta elettrica anche I'eventuale rimborso
di canone disposto da Agenzia delle Entrate, a cui dovrai rivolgerti direttamente per eventuali informazioni.

Per qualsiasi ulteriore informazione e possibile consultare il sito web della RAI (www.canone.rai.it), dell’Agenzia delle Entrate
(www.agenziaentrate.gov.it) o il nostro sito canonerai.enelenergia.it.

PESSE ¢ il piano che la societa Terna (Rete elettrica nazionale S.p.A.) ha sviluppato per evitare blackout incontrollati. In caso di
necessita, il piano viene applicato direttamente dalle aziende che distribuiscono energia elettrica, in modo da ridurre i carichi di
energia assorbita. Le riduzioni avwvengono in modo selettivo e programmato attraverso turni prestabiliti, con un tempo massimo
diun’ora e mezza al giorno.

Per saperne di piu sul piano PESSE puoi contattare la societa di Distribuzione della tua zona. L’elenco dei principali distributori lo
trovi  sul sito dellAutorita per l'energia elettrica il gas e il sistema idrico al seguente link:
http://www.autorita.energia.it/ModuliDinamiciPortale/elencooperatori/elencoOperatoriHome

Se il tuo contatore ¢ elettronico, i tuoi consumi vengono rilevati automaticamente. Tuttavia, in casi eccezionali la lettura a
distanza potrebbe non andare a buon fine. In assenza di letture reali da almeno due mesi puoi comunicare la lettura del tuo
contatore per avere bollette sempre in linea con i consumi.

Prendi nota del numero cliente (lo trovi nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura che visualizzi sul contatore.
Se ne hai uno elettronico, premi il pulsante fino a quando non appare il codice Al e premi di nuovo il pulsante per le fasce A2 e A3
(0 eventualmente anche A4) e comunicaci anche quei valori.

Le modalita sono tante, tutte comode e facili:

- App di Enel Energia;

- Area Clienti su enelenergia.it.

- SMS al numero 339.9903888, indicando il tuo NUMERO CLIENTE e il VALORE della lettura;

- Numero Verde gratuito 800 900 837;

La lettura da te comunicata verra utilizzata nella prossima fattura a meno che non venga annullata dal distributore.

.. . . - Composizione del mix medio nazionale
Composizione del mix energetico utilizzato per la . . ' .
. ' . . o utilizzato per la produzione dell'energia
produzione dell'energia elettrica venduta dall'impresa .. . s
. . . elettrica immessa nel sistema elettrico italiano
nei due anni precedenti id . denti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009) nei due anni precedenti
(dati forniti da GSE ai sensi del decreto MSE del 31/7/2009)
Anno 2014 Anno 2015 Anno 2014 Anno 2015
Fonti primari
onti primarie % % % %
utilizzate
- Fonti rinnovabili 63,54 59,08 43,10 41,60
- Carbone 12,00 13,67 19,00 19,60
- Gas Naturale 19,69 20,88 28,60 29,30
- Prodotti petroliferi 0,64 0,92 1,00 1,30
- Nucleare 1,60 3,26 4,60 5,10
- Altre fonti 2,54 2,20 3,70 3,10

Riportiamo in tabella 'lammontare degli interessi mora per bolletta/e pagate in ritardo:

Bolletta Importo totale Giorni di Tasso di Interessi di mora
(non soggetto a Ritardo interesse
IVA)
2801571098 del 24/01/2017 221,07 € 5 3,55% 0,11
2812858263 del 23/03/2017 189,55 € 21 3,55% 0,39

La bolletta deve essere pagata entro la data di scadenza per evitare di incorrere in sanzioni. Se paghi in ritardo, dovremo
applicarti le spese dei solleciti scritti di pagamento e gli interessi di mora, pari a Tasso ufficiale di riferimento (TUR) aumentato di
3,5 punti percentuali. Se il pagamento non viene effettuato saremo costretti, dopo averti mandato un awviso con lettera
raccomandata, a sospendere la fornitura per morosita. Faremo richiesta al distributore di competenza per la chiusura del
contatore o provvederemo alla chiusura del contratto.

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito: informazioni e attivazione chiamando
1'800900860, su www.enelenergia.it o presso il tuo istituto finanziario.

® Dal portale di Enel Energia, registrandosi nell’Area Clienti, utilizzando la tua carta di credito, il tuo account PayPal o il sistema
MyBank.

® Con il servizio CBILL dal tuo Home Banking (verifica sul tuo HomeBanking se la tua banca offre questo servizio).

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi e Sisal, o presso i punti vendita Coop
abilitati, o presso i punti collegati alla rete CiTyPoste Payment e PayTipper, in contanti, Bancomat o carta di credito .

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, in banca o alla posta. Per trovare lo sportello bancario piu vicino, dove
pagare senza spese 0 commissioni, vai sul sito enelenergia.it o chiama il Numero Verde 800 900 860.



Pagina 5

Il costo medio unitario della presente bolletta e di 0,204955 €/kWh.
Il costo medio unitario della spesa per 'energia in questa bolletta e di 0,081796 €/kWh.

Puoi inviare eventuali reclami mediante i seguenti canali:

Via Web: dal sito enelenergia.it

Per Posta: scrivendo ad Enel Energia S.p.A. - Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
Il reclamo dovra contenere i seguenti dati obbligatori:

a) il tuo nome e cognome

b) l'indirizzo della fornitura

c) l'indirizzo di recapito (se diverso dall'indirizzo di fornitura) o di posta elettronica

dove desideri ricevere la nostra risposta

d) iltipo di servizio oggetto del reclamo (elettrico, gas, entrambi)

e) il codice alfanumerico che identifica il punto di prelievo dell’energia elettrica

(POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), oppure il tuo Numero Cliente

f) una breve descrizione del reclamo

g) se il reclamo riguarda gli importi e/o una rettifica di fatturazione, dovrai indicare anche l'autolettura e la data in cui 'hai
effettuata.

Codice IVA Aliquota Descrizione

V1 10% IVA vendite 10%

VQ Non soggetto art. 26, comma 3, DPR
633/72

VS Non soggetto art.15 D.P.R. 633/72

VF Fuori campo IVA

Enel Energia, a testimonianza di una particolare attenzione all'ambiente, ti comunica che a partire da Luglio, un nuovo sistema di
certificazione comprova la provenienza da impianti a fonte rinnovabile dell'energia elettrica approvvigionata in relazione al
contratto con te stipulato. Il nuovo sistema di certificazione gestito, secondo la normativa vigente, dal GSE verra utilizzato da
EnelEnergia in sostituzione del precedente sistema di certificazione RECS. La modifica non prevede oneri aggiuntivi di fornitura
rispetto alle condizioni economiche attualmente applicate.

Partecipa alla community enelpremia 3.0 riservata ai clienti di Enel Energia.

L'adesione, completamente gratuita, ti garantisce |'accesso ai vantaggi e alle sorprese che abbiamo preparato per premiare i
nostri clienti.

Regolamento e dettagli su enelenergia.it 0 al numero verde 800.900.860 tasto 4.

In questa fattura sono stati aggiornati i seguenti corrispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna

I dati che hai fornito a Enel Energia vengono utilizzati solo per la domiciliazione delle tue bollette ( D.Lgs 196/2003), con le
modalita indicate nel contratto che hai firmato.

Conoscere come vengono utilizzati i dati e un tuo diritto e puoi saperlo in ogni momento (art. 7 del D.Lgs 196/2003) rivolgendoti
al Responsabile dell'Area di Business Vendite Mass Market di Enel Energia (sede della societa in 00198 Roma, Viale Regina
Margherita 125), in qualita di responsabile del trattamento. Attenzione: non possiamo accogliere richieste di domiciliazione se
non fornisci tutti i dati necessari o non acconsenti al loro trattamento.

In caso di ritardato o mancato recapito delle fatture puoi rivolgerti al nostro Servizio Clienti, disponibile al Numero Verde 800
900 860.

I dati personali raccolti per la fornitura dell'energia elettrica sono utilizzati, in base alla tipologia di cliente domestico residente,
anche ai fini dell'individuazione dell'intestatario del canone di abbonamento e del relativo addebito contestuale alla bolletta,
che, in caso di cliente domestico residente con potenza impegnata fino a 3kW, avverra senza ulteriori verifiche sulla residenza.



e .

0 diretto su conto corrente bancario, postale

A . . - . .
edito entro il 31 luglio e ottieni 12€ di sconto!
lla tua Area Clien
ivare 'addebito diretto puoi ricorrere anche alle altre modalita indicate nella sezione
e Paddebito diretto” che troverai accanto al bollettino postale allegato alla fattura.
applicato soltanto sulle fatture ordinarie, secondo la periodicita di fatturazione, per la fornitura
s e verra riconosciuto mediante 'accredito di 2€ in fattura per un importo complessivo di 12€,
oltre 12 mesi dall’attivazione del servizio. Lo sconto sara erogato nella prima fattura a partire

01/09/2017, qualora 'addebito diretto venga attivato con esito positivo entro il 31/07/2017.
addebito diretto non risulti attivo o venga revocato successivamente, lo sconto non verra riconosciuto.
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RIPRENDITI IL DEPOSITO CAUZIONALE
PER UN CLIENTE CON POTENZA DI 3 KW
E DI 34,5 EURO".

TI BASTA DOMICILIARE LA BOLLETTA.

A x‘mw.

(s

cegli le bollette che non costano fatica.

Attiva ’addebito diretto per attivare solo vantaggi.

+ Restituzione del deposito cauzionale se versato, comprensivo degli
interessi.

+ Niente piu file agli sportelli.
+ Nessuna scadenza daricordare.
+ Addebito nel giorno esatto della scadenza su conto corrente.

COME ATTIVARE UADDEBITO DIRETTO?
« Sulsito enelenergia.it alla sezione “Al tuo servizio/Servizi Online/
pagare-bolletta”.
« Inviando il modulo che trovi sul retro, compilato e firmato, tramite:
- Web, sul sito enelenergia.it alla sezione “Carica i tuoi documenti”.
- E-mail, all'indirizzo allegati.enelenergia@enel.com
- Fax, al numero 800.046.311.
- Posta, all'indirizzo “Enel Energia SpA - C.P. 8080 - 85100 Potenza”.
+ Presso la tua banca o ['Ufficio Postale.

* Al cliente verrd restituita la quota del deposito effettivamente versata, comprensiva degli interessi
legali maturati. L'importo indicato si riferisce ad un cliente con una potenza impegnata di 3 ki e

COME PAGARE LA BOLLETTA?

Scegli il modo che ti & piti comodo, con eventuali costi variabili in base al servizio:

P |n contanti o con bancomat, fino a 999,99 euro, anche nei supermercati COOP,
tabaccherie e bar abilitati collegati alla rete LOTTOMATICA ITALIA SERVIZI e
SISAL PAY, presentando il codice a barre riportato in basso e ritirando la ricevuta
di pagamento.

P> CITYPOSTE PAYMENT e PAYTIPPER, presentando il bollettino allegato.

P Senza costi aggiuntivi dal portale di Enel Energia, con carta di credito, sistema
MyBank o PayPal.

P> sul circuito CBILL scegliendo la societa Enel Energia S.p.A. e inserendo il
riferimento a 18 cifre presente nel bollettino premarcato e riportato qui sotto.

@ tipper

Lis& paGA CPP o

ATTTST0 N Fea e TH T
9 LOTTOMATICA

Bank  paypal [(§cs

ENEL ENERGIA

\varia per potenze impegnate diverse o se si beneficia del bonus sociale. /

AL e

/ Ecco il codice identificativo da digitare per il circuito CBILL:
CODICE SIA2C107
097100283806506539
Importo euro 155,41

.

Ve
ECCO IL CODICE A BARRE DA PRESENTARE AL RICEVITORE

(415)8033833002004(8020)097100283806506539(3902)015541

Digitare i seguenti valori se il codice a barre non ¢ leggibile:

Codice Azienda: 8033833002004
Riferimento documento: 097100283806506539
Importo: 155,41
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® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di
credito: informazioni e attivazione chiamando [', su www.enelenergia.it o
presso il tuo istituto finanziario.

® Dal portale di Enel Energia, registrandosi nell’Area Clienti, utilizzando la
tua carta di credito, il tuo account PayPal o il sistema MyBank.

®Con il servizio CBILL dal tuo Home Banking (verifica sul tuo
HomeBanking se la tua banca offre questo servizio).

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete
Lottomatica Servizi e Sisal, o presso i punti vendita Coop abilitati, o presso i
punti collegati alla rete CiTyPoste Payment e PayTipper, in contanti,
Bancomat o carta di credito .

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, in banca o alla
posta. Per trovare lo sportello bancario pit vicino, dove pagare senza spese
o commissioni, vai sul sito enelenergia.it o chiama il Numero Verde 800 900
860.

AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO
IN CONTO CORRENTE BANCARIO/POSTALE DELLE BOLLETTE
DI ENERGIA ELETTRICA

DATI ENEL ENERGIA
COORDINATE AZIENDA CREDITRICE
Codice Mandato: 2€1071701156855T

Codice Identificativo CID: 1T710020000006655971007
INTESTAZIONE E INDIRIZZO DELLA FORNITURA

Codice Fiscale

Partita IVA
DATI BANCA/POSTE ITALIANE
Banca
Ag.JUFf. di
COORDINATE IBAN BANCARIE/POSTALI
DEL CONTO DA ADDEBITARE

Check

Paese | digit Cin Cod. ABI CAB Numero conto corrente

DATI DEL SOTTOSCRITTORE

Cognome e nome
Cod. Fisc.

Indirizzo

Wl sottoscrittore del modulo deve essere una persona fisica. Se il conto corrente & intestato ad una
persona giuridica, il modulo deve essere sottoscritto dal soggetto delegato ad operare sul conto. Se
il conto corrente e intestato ad una persona fisica, il modulo deve essere sottoscritto dal titolare del
conto stesso o da un soggetto delegato ad operare sul conto.

Il sottoscrittore autorizza la Banca/Poste Italiane sopraindividuata ad addebitare sul ¢/c indicato
tutti gli ordini di incasso elettronici inviatida Enel Energia S.p.A;; gli addebiti dovranno avvenire a
favore delle coordinate dell’Azienda creditrice su riportate (o aggiornate d’iniziativa dell’Azienda),
nella data di scadenza dell’'obbligazione o data prorogata d'iniziativa del creditore (fermo restando
la valuta originaria concordata). Gli addebiti averranno a condizione che vi siano disponibilita
sufficienti sul conto corrente indicato e senza necessita per la Banca/Poste Italiane di inviare la
relativa contabile di addebito. Il sottoscrittore pud opporsi all’addebito, entro 8 settimane dalla
data scadenza o data prorogata dal creditore.

Il sottoscrittore prende atto che sono applicate le condizioni gia indicate nel contratto di conto
corrente, in precedenza sottoscritto fra le parti, o comunque rese pubbliche presso gli sportelli della
Banca/Poste ltaliane e tempo per tempo vigenti. Per quanto non espressamente previsto dalle
presenti disposizioni, sono applicate le “Norme che regolano i conti correnti di corrispondenza e
servizi connessi” a suo tempo sottoscritti dalle parti, che formano parte integrante del presente
contratto.

Data (firma dell'intestatario del conto)



